
11 claves estratégicas para
CIOs: Evaluación de Mac
en entornos corporativos



El concepto de ‘AI PC’ ha transformado el estándar de la
computación corporativa. Según Canalys, el mercado exige
dispositivos preparados para la inteligencia artificial, que
implica integrar capacidad de procesamiento neuronal en el
propio dispositivo, permitiendo ejecutar cargas de aprendizaje
automático de forma local, eficiente y bajo control del
departamento de TI.

Introducción - El nuevo estándar: seguridad integrada, gestión a
escala y preparación para IA

“La adopción de
Mac en una
empresa no
debería
entenderse como
un ‘cambio de
marca’, sino
como una
decisión de
arquitectura del
puesto de
trabajo.”

Mac como decisión
arquitectónica del puesto de
trabajo

El puesto de trabajo corporativo está entrando
en una nueva fase. En los últimos años, el
debate sobre el PC se ha desplazado hacia
otras prioridades más cercanas al negocio
como la ciberseguridad, la capacidad de
gestión a escala, la experiencia de empleado o
la preparación para la IA. No es casual, por
tanto, que el concepto de “AI PC” haya ganado
protagonismo.

Según Canalys, el mercado exige dispositivos
preparados para la inteligencia artificial.
Preparado para la IA no significa únicamente
ejecutar aplicaciones basadas en IA, sino
contar con una arquitectura diseñada para
soportar este tipo de cargas de trabajo desde
el chip. 



En el caso del Mac con Apple Silicon, la integración de CPU, GPU y un
Neural Engine dedicado en un único sistema permite acelerar tareas de
aprendizaje automático directamente en el dispositivo. Esto posibilita
ejecutar determinadas funciones de IA de forma local, reduciendo
latencia y reforzando el control sobre los datos, un aspecto clave para
entornos corporativos donde la seguridad y la gobernanza son
prioritarias.

Además, esta convergencia conecta con otro aspecto importante para
los responsables de TI, la seguridad. Y es que el 72% de ellos prioriza la
seguridad integrada en el chip. Y aquí precisamente es donde macOS se
diferencia, al apostar por un enfoque “Secure by Design”, apoyado en
capacidades como cifrado, arranque seguro y controles de ejecución de
aplicaciones, además de despliegues y gestión centralizada con Apple
Business y MDM.

Por todo ello, la adopción de Mac en una empresa no debería
entenderse como un “cambio de marca”, sino como una decisión de
arquitectura del puesto de trabajo. Este documento plantea varios
checklists para dar respuesta a una pregunta práctica: ¿Está tu
organización preparada para desplegar Mac a escala? 

Introducción - El nuevo estándar: seguridad integrada, gestión a
escala y preparación para IA
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1- Fuente: Informe de IDC, titulado «The Business Imperative of Secure Endpoints»



Adoptar Mac en la empresa no es, ante todo, una decisión de
hardware; sino de modelo de gestión. Para un CIO, la pregunta
clave no es si el dispositivo es potente o atractivo, sino si
puede desplegarse, configurarse y administrarse a gran escala
con el mismo grado de control que el parque actual.

Gestión y despliegue a escala

Check 1 
Gestión de Dispositivos Móviles (MDM)
La buena noticia es que macOS está diseñado para integrarse en
entornos corporativos gestionados mediante soluciones de Mobile
Device Management (MDM). Herramientas como Jamf o Microsoft
Intune permiten aplicar políticas de seguridad, configurar perfiles,
desplegar aplicaciones y supervisar el cumplimiento normativo desde
una consola centralizada. Esto significa que el Mac no opera como un
entorno aislado, sino como un endpoint plenamente gobernado dentro
del ecosistema de TI existente.

Pilar de Infraestructura



Check 2 
Apple Business (AB)
El elemento diferencial es Apple Business (AB), la plataforma que
habilita el despliegue “Zero-Touch”. Mediante AB, los dispositivos
adquiridos por la organización pueden vincularse automáticamente al
servidor MDM antes incluso de que el usuario los encienda por primera
vez. El resultado es un proceso de alta sin intervención manual del
departamento de TI, reduciendo tiempos, errores de configuración y
carga operativa.

Envío directo Apple Business MDM (Gestión) Listo para usar

Check 3 
Integración de identidades
Otro punto crítico es la integración de identidad. macOS permite federar
la autenticación con proveedores corporativos como Microsoft Entra ID
o Google, de forma que el empleado utilice sus credenciales habituales
para iniciar sesión en su cuenta de Apple gestionada. Este enfoque
refuerza la coherencia del modelo de acceso y facilita la aplicación de
políticas de seguridad alineadas con el resto de la infraestructura.

Pilar de Infraestructura



Si hay un elemento que condiciona hoy cualquier decisión
sobre el puesto de trabajo es la seguridad. La proliferación de
ransomware, el aumento del phishing dirigido y la creciente
presión regulatoria obligan a los CIO a revisar el modelo de
protección del endpoint. En el caso de Mac, el planteamiento
parte del principio de que la seguridad no se añade, se diseña
desde el origen. 

Seguridad integrada desde el
diseño

Check 4 
Protección de datos y cifrado
Apple Silicon integra en el propio chip mecanismos como Secure
Enclave, que gestiona claves criptográficas y datos biométricos de forma
aislada. A nivel de sistema operativo, macOS incorpora cifrado
automático de disco, arranque seguro verificado por hardware y
Gatekeeper, que valida la procedencia y firma de las aplicaciones antes
de permitir su ejecución.

Este enfoque reduce la superficie de ataque al limitar privilegios por
defecto y dificultar la ejecución de código no autorizado. Además,
FileVault permite proteger los datos en reposo, un requisito habitual en
sectores regulados o con alta sensibilidad de información.

Pilar de Seguridad y Cumplimiento



Check 5 
Autenticación Biométrica y Passkeys
La autenticación es otro punto crítico. La integración de
Touch ID en el hardware no solo mejora la experiencia
del usuario, sino que introduce un factor biométrico
gestionado a nivel de chip. Así, de hecho, lo considera el
91% de los responsables de TI, que lo ven más seguro
que las contraseñas tradicionales. A ello se suman las
Passkeys, que sustituyen credenciales convencionales
por claves criptográficas resistentes al phishing.

Check 6 
Privacidad en la IA
Además, la llegada de Apple Intelligence añade una
nueva dimensión al debate sobre seguridad y
privacidad. Muchas funciones de IA se ejecutan
directamente en el dispositivo, evitando el envío de
datos a servidores externos. 

Pilar de Seguridad y Cumplimiento

Y cuando se requiere mayor potencia de cálculo, entra en juego la
Computación Privada en la Nube (Private Cloud Compute), diseñada
para procesar solicitudes sin almacenarlas ni hacerlas accesibles para
Apple, con un código fuente verificable por investigadores
independientes.
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2- Fuente: Informe de IDC, titulado «The Business Imperative of Secure Endpoints» (septiembre de 2023).



La Inteligencia Artificial ha dejado de ser un proyecto
experimental para convertirse en una capa transversal de
productividad. Desde la redacción asistida hasta el análisis de
grandes volúmenes de datos o la automatización de procesos,
las organizaciones están incorporando IA en sus flujos diarios. 

Preparando el futuro del trabajo

Check 7 
Hardware con Neural Engine
La propuesta de Apple se apoya en una arquitectura propia basada en
Apple Silicon, donde CPU, GPU y Neural Engine dedicado (NPU)
conviven en un único sistema en chip. Este diseño permite acelerar
tareas de aprendizaje automático directamente en el dispositivo,
reduciendo latencia y mejorando la eficiencia energética. De hecho,
Neural Engine es capaz de realizar hasta 19 billones de operaciones por
segundo, acelerando tareas de aprendizaje automático local sin saturar
la CPU o GPU.

Pilar de Inteligencia Artificial

3

3- Fuente: Especificaciones técnicas del Chip M3 de Apple (y chips posteriores como el M4).



Check 8 
Arquitectura de memoria unificada
Otro elemento diferencial es la arquitectura de memoria unificada. A
diferencia de modelos tradicionales donde CPU y GPU operan con
memorias separadas, en los chips de Apple comparten un único banco
de memoria, lo que evita duplicaciones de datos y mejora el
rendimiento. En configuraciones avanzadas se puede alcanzar hasta
192GB de memoria unificada, lo que permite ejecutar modelos de
lenguaje de gran tamaño (LLM) en local y con mayor control sobre la
información sensible.

Check 9 
Ecosistema de productividad con IA

Pilar de Inteligencia Artificial

Sobre esta base de hardware se construye Apple Intelligence, el
conjunto de capacidades de IA integradas en macOS. Entre ellas figuran
Herramientas de Escritura para reescribir o resumir textos, resúmenes
automáticos en Mail, generación de imágenes con Image Playground o
integración opcional con ChatGPT. 

Para el departamento de TI, un aspecto relevante es que estas funciones
pueden gestionarse selectivamente mediante políticas MDM,
incluyendo la posibilidad de restringir el uso de determinados servicios.

4- Fuente: Especificaciones técnicas del Mac Studio con chips de Apple.
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Más allá de la arquitectura técnica y de las capacidades de IA,
la decisión de incorporar Mac en la empresa debe superar un
doble filtro: por un lado, el impacto financiero real; y por otro,
el efecto en el capital humano.

ROI y experiencia del empleado

Check 10 
Análisis del TCO
El debate sobre el precio inicial del dispositivo pierde peso cuando se
analiza el ciclo de vida completo. En este sentido, el estudio The Total
Economic Impact of Mac in Enterprise, elaborado por Forrester
Consulting, estima un ahorro de hasta 843$ por dispositivo en tres años
frente a PC tradicionales. 

Ese diferencial no proviene únicamente del valor residual, sino también
de una reducción significativa de incidencias. Según el mismo informe,
las organizaciones experimentan un 50% menos de tickets de soporte
por dispositivo y año. Esta cifra refuerza la idea de que el ahorro no es
puntual, sino estructural.

Pilar financiero y de talento

5

6

5- Fuente: Estudio de Forrester Consulting, titulado «The Total Economic Impact™ (TEI) of Mac in Enterprise» 
6- Fuente: Caso de éxito de la empresa Inter y métricas generales de eficiencia de macOS.



Check 11 
Estrategia de Employee Choice
La otra cara de la ecuación es la experiencia de usuario. En mercados
donde el talento digital es escaso y altamente competitivo, el dispositivo
corporativo se ha convertido en parte de la propuesta de valor al
empleado. Según el estudio Apple in the Enterprise: 2024’s Latest
Trends, realizado por Dimensional Research, el 76% de los empleados
prefiere trabajar con tecnología Apple cuando puede elegir. 

Esta preferencia no solo afecta a la satisfacción, sino también a la
percepción de modernidad y cultura digital de la organización. De
hecho, según datos de Apple, el 91% de los empleados en organizaciones
que ofrecen Mac afirma sentirse más productivo, seguro y valorado.
Estos datos reflejan una tendencia en la que el modelo “Employee
Choice” gana peso como herramienta de fidelización y atracción de
perfiles cualificados.

Pilar financiero y de talento
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7- Apple in the Enterprise: 2024’s Latest Trends, Dimensional Research.  / 8  Datos internos Apple sobre productividad y percepción de empleados.
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Evaluación

Renovación

Despliegue

Gestión

La experiencia demuestra que los proyectos de modernización
del puesto de trabajo generan valor cuando se abordan como
una transformación estructurada, no como una simple
renovación de hardware. En este punto, el acompañamiento
especializado resulta determinante para minimizar riesgos,
acelerar la adopción y asegurar el retorno de la inversión.

Como Apple Premium Business Partner, Econocom
acompaña a las organizaciones en todo el proceso de
transformación del entorno de trabajo, aportando una visión
integral que va más allá del suministro de equipos.

Conclusión

El camino a la implementación
con Econocom



El camino a la implementación con Econocom

Econocom comienza con un análisis de la
infraestructura IT para definir una estrategia de
migración progresiva. Se establecen perfiles
prioritarios, fases de implantación y modelo de
gobierno, acompañando a la organización
durante todo el proceso de implementación.

Asesoría y
despliegue

Uno de los retos habituales es la coexistencia de
dispositivos heterogéneos. Econocom integra los
dispositivos Mac —incluidos los ya existentes— en
el entorno MDM corporativo, garantizando
cumplimiento normativo, trazabilidad y control
bajo políticas unificadas.

Gestión
centralizada 

A través de su modelo Device-as-a-Service,
Econocom facilita la adopción de dispositivos
Apple con un esquema de pago flexible, alineado
con el uso y la evolución del negocio.

Soluciones
financieras
flexibles

La gestión no termina en el despliegue.
Econocom centraliza la gestión del ciclo de vida
de los dispositivos: inventario, configuración,
mantenimiento, actualización y retirada
planificada.

Control del
ciclo de vida

La adopción de Mac aporta ventajas en seguridad, gestión, IA y
experiencia de empleado. Sin embargo, el verdadero diferencial está en su
implementación. Con el acompañamiento de Econocom, la modernización

del workplace se convierte en una estrategia estructurada, orientada a
generar valor sostenible en el tiempo.



Una lista de verificación clave para la toma de decisiones
estratégicas en la era digital

Resumen

Los 11 Checks para el CIO

Infraestructura
1.MDM (Gestión nativa)

2.Apple Business (Despliegue Zero-Touch)

3.Identidad (Integración SSO)

10.TCO (Ahorro financiero)

11.Employee Choice (Retención)

Seguridad
4.Cifrado/Chip (Secure Enclave)

5.Biometría (Touch ID)

8.Memoria unificada (Arquitectura)

6.Privacidad (On-device processing)

Inteligencia Artificial
7.Neural Engine (Hardware dedicado)

9.Ecosistema (Apps integradas)

Infraestructura



¿Listo para la transformación?

Velocidad, seguridad 
y simplicidad al mando.

El Mac hace eso.
Econocom te acompaña en
todo el proceso: desde la
evaluación inicial hasta el
despliegue, la gestión y el
soluciones financieras
adaptadas a tu organización.

Descubre cómo modernizar tu entorno
de trabajo con Mac y un enfoque

alineado con tu negocio de la mano de
Econocom.

Solicita tu propuesta
personalizada

email: infoapple.es@econocom.com 16
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